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Junta Local Ejecutiva en México \

Con base al acuerdo celebrado con el IMNC y al programa de auditorias del ciclo de certificacion correspondiente, se realizé la
evaluacién al Sistema de Gestién de su representada, por lo que en representacion del IMNC y en mi calidad de Auditor Lider hago
entrega del presente Informe de auditoria.

1. TIPO DE AUDITORIA.

D Auditoria en instalaciones del IMNC X] Auditoria en Sitio |:| Auditoria Remota

[] Auditoria Etapa 1 [] Auditoria especial:

[ Auditoria Etapa 2 Ampliacién del alcance (Describa):
Auditoria de Vigilancia 1
[] Auditorfa de Vigilancia 2

Reduccién del alcance (Describa):

Actualizacién del Sistema de Gestidn
Por cambios de domicilio E

|___| Otra (Indique el No. de vigilancia que corresponda) i
Por cambio de situacion legal

"'u
[[] Renovaci6n de la certificacion Por cambio en el nimero de personas
[[] Transferencia de la certificacion [[] Auditoria con notificacién a corto plazo:
[:I Por quejas de clientes
[:I Por seguimiento de la certificacion suspendida
D Por seguimiento de Etapa 2
* En caso de conducir la auditorfa en el IMNC o remota, indique a continuacién |a justificacion:
NA
2. OBIJETIVOS DE LA AUDITORIA (Conforme al Plan de auditoria correspondiente).

[X] Objetivos de una auditoria de vigilancia.

Determinar la conformidad de los procesos/Sitios/Areas del Sistema de Gestidn seleccionados, con los criterios de auditoria.
Evaluar la capacidad del Sistema de Gestién para confirmar que la Organizacién cumple los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables.

Evaluar la eficacia del Sistema de Gestidn para asegurar que la Organizacién cumple con los objetivos especificados.
Identificar las dreas mejora potencial del Sistema de Gestidn.

OOoogog

3. ALCANCE DE LA CERTIFICACION.
(Considerar en el alcance de la certificacién los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestién de la Organizacion, el cual debe ser
exactamente el mismo al descrito en el correspondiente Plan de auditoria).

Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicién de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista
Hasta la Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencién Ciudadana en la Entidad del Estado de México.

Clave: FPECO5
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4. SECTOR DE NEGOCIO DEL CLIENTE / COMPLEJIDAD.

Instituto Mexicano
de Normalizacién y

Certificacion, A.C.

(Sefiale en la siguiente tabla, el(los) Sector(es) IAF de negocio del cliente, el(los) Cédigo(s) NACE aplicable(s) y el Nivel de complejidad
en caso de SGC, SGA y SST, Area técnica en el SGEn y Categoria en SGIA; Organizaciones multi-sitios confirmar si gestionan procesos
de realizacién y productos involucrados, en caso de dos o mds razones sociales registrar si gestionan procesos de realizacién y

productos involucrados).

RAZON SOCIAL
(Solo cuando es mas de una
razén social o persona fisica)

AREA TECNICA

Proceso(s) de realizacién

Productos involucrados

Lorenzo Tetlixtac, C.P. 55714,
Coacalco de Berriozabal, Estado
de México, México.

Informacidn, Conciliacion, Entrega de la
CcPv)

SITIO Sector IAF | Codigo NACE (en caso de aplicar) (en caso de aplicar)
(Solo cuando sea multisitios )
Junta Local Ejecutiva
Guillermo Prieto 100, Colonia. San
Sebastian, C.P. 50090, Toluca, L Na A L
Estado de México.
Mddulo 151851.
Ubicado en Avenida Santos Proceso sustantivo (entrevista, | Proceso sustantivo (entrevista,
Degollado, S/N, Barrio San 36 84 Tramites, Transferencia de la | Tramites, Transferencia de Ila
Miguel, C.P. 52760, Huixquilucan Informacién, Conciliacidn, Entrega de la | Informacién, Conciliacién, Entrega
de Degollado, Estado de México, CPV) de la CPV) i
México.
Mddulo 152251.
Ubicado en Avenida Doctor Proceso sustantivo (entrevista, | Proceso sustantivo (entrevista,
Gustavo Baz Nimero 98, Local 1, 36 84 Tramites, Transferencia de la | Tramites, Transferencia de Ila
Colonia Alce Blanco, C.P. 53370, Informacién, Conciliacién, Entrega de la | Informacién, Conciliacién, Entrega
Naucalpan de Judrez, Estado de CPV) de la CPV)
México, México.
Mddulo 152252.
Ubicado en Calle Huicholes Proceso sustantivo (entrevista, | Proceso sustantivo | (entrevista,
Ndmero 34, Local 3 y 4, Pueblo 36 8a Tramites, Transferencia de la | Tramites, Transferencia de la
Santa Cruz Acatldn, C.P. 53150, Informacién, Conciliacién, Entrega de la | Informacién, Conciliacién, Entrega
Naucalpan de Judrez, Estado de CPV) de la CPV)
México, México
Médulo 151251, '
. Proceso sustantivo (entrevista, | Proceso sustantivo (entrevista,
Ubicado en Boulevard San - : P ’
" Trdmites, Transferencia de la | Trdmites, Transferencia de la
Buenaventura 38, Colonia El 36 84 i i s o r e
, Informacién, Conciliacién, Entrega de la | Informacion, Conciliacién, Entrega
Capulin, C.P. 56530, Ixtapaluca, cpv) de la CPV)
Estado de México, México.
Médulo 153251.
Ubicado en  Avenida José . . . .
Guadalupe Posada Nimero 3, Prc,)ce'so sustantivo . (entrevista, Prc,:ce.so sustantivo (.entrevxsta,
Colonia Dario Martinez 1 Seccién, 16 84 Tramltes,. ) Tran§f.ert.e[ma de la Tramltes,_ ) Transf(‘el.'en.c’la de la
CP. 56619, Valle de Chalco Informacién, Conciliacion, Entrega de la | Informacién, Conciliacidn, Entrega
Solidaridad, Estado de México, CPV) de fa CPV)
México.
Mddulo 153951.
hlegicn e.n AUEDIa. TERANCINEY Proceso sustantivo (entrevista, | Proceso sustantivo (entrevista,
S/N, Esquina Calle 13, Manzana fot : £ A
116, Lote 1, Colonia. Valle de los 36 84 Tramltes,” Tranéf'er(tz?ua de la Tramltes,” Transfelzren.c';a de la
Informacién, Conciliacion, Entrega de la | Informacion, Conciliacién, Entreg
Reyes, C.P. 56430, Los Reyes cPv) de la CPV)
Acaquilpan, Estado de México,
México.
Médulo 150651. [
Ubicado en Calle Mariano Proceso sustantivo (entrevista, | Proceso sustantivo (entrevista,
Abasolo Nimero 32, Pueblo San 36 84 Tramites, Transferencia de la | Tramites, Transferencia de Ila

Informacién, Conciliacion, Entrega
de la CPV)
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Certificacion, A.C.

Moédulo 151151.
Ubicado en Calle Hermenegildo Proceso sustantivo (entrevista, | Proceso sustantivo (entrevista,
Galeana numero 32, Colonia San 16 84 Tramites, Transferencia de la | Trémites, Transferencia de la |
Cristébal Centro, C.P. 55000, Informacién, Conciliacién, Entrega de la | Informacién, Conciliacién, Entrega E
Ecatepec de Morelos, Estado de CPV) de la CPV) f
México, México.
RIESGO SGC COMPLEJIDAD SGA COMPLEJIDAD SST :
Alta Media Baja Alta | Media | Baja [ Limitada | Especial Alta Media Baja I

JE—

O (] X | O| 00 O] (] O (] 0

SGEn — AREA TECNICA SGIA - CATEGORIA

5. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Requisitos especificados por la organizacién en su
SG

Documento de “Condiciones generales de
certificacion de sistemas de gestion”, vigente

Acuerdo legalmente ejecutable

Reglamento de uso de marca de conformidad del
IMNC

Otro(s) (Indique:) MODIFICACION 1:2024-02: }

Acciones relativas al cambio climatico

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

(En caso de Organizaciones multi-sitios utilizar los espacios necesarios).

X

X]  1s09001: 2015

ISO 14001: 2015
ISO 45001:2018

oogg

ISO 50001:2018

X XXX

[0 1s021001:2018

RAZON SOCIAL
Solo cuando es mds de una razén social
No. SITIOS AUDITADOS DATOS DEL SITIO
Calle / Ntimero Ext. / Int. / Colonia / Alcaldia/
c.p. / Ciudad / Municipio / Estado / Pais
Producto(s): NA No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
= Proceso(s):
% e Proceso de apoyo (Reclutamiento y Seleccidn, Capacitacidon y
é Junta Local Ejecutiva Desempefio del Personal, Suministro de Bienes y Servicios)
a Guillermo Prieto 100, Colonia. San Sebastian, ° Proceso Estratégico
§ C.P. 50090, Toluca, Estado de México. Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de atencién a la ciudadania
g durante el trdmite de expedicién de su credencial para votar, desde la primera
o entrevista hasta la entrega de la CPV.
Fecha(s) de Auditoria: 25 de Septiembre 2024
Producto(s): Servicio de Atenci6n /
ciudadana para obtener la credencial [ No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
para Votar /
< E | Médulo 151851. Progesols: ‘ , , . _
O w . < ° Proceso Sustantivo (Entrevista, Tramites, Transferencia de |[la
z 2z Ubicado en Avenida Santos Degollado, S/N, » gl
o & Barrio San Miguel. C.P. 52760, Huixquilucan Informacién, Conciliacién, Entrega de la CPV)
== guel, g q s T T v s -
E Z | de Degollado, Estado de México, México. Sub alcance '(so.lo aplica en. r.n'ultxsmos): Servtc_m de atencién a la ctuda-dama
o durante el trdmite de expedicién de su credencial para votar, desde la primera
entrevista hasta la entrega de la CPV.
Fecha (s) de Auditoria: 23 de Septiembre 2024

|

Clave: FPECO5
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Instituto Mexicano
de Normalizacién y

Certificacion, A.C.

RAZON SOCIAL
Solo cuando es mas de una razén social
No. SITIOS AUDITADOS DATOS DEL SITIO
Calle / Nimero Ext. / Int. / Colonia / Alcaldia/
c.p. / Ciudad / Municipio / Estado / Pais
Producto(s): Servicio de Atenci6n
ciudadana para obtener la credencial | No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
para Votar
“-' ; Proceso(s):
2 E Mo.dulo A5, ° Proceso Sustantivo (Entrevista, Tramites, Transferencia de Ila
< <Zt Ublcafio en Boule’vard San Buenaventura 38, Informacidn, Conciliacion, Entrega de la CPV)
O s Colonia El Capulin, C.P. 56530, Ixtapaluca, | i Itisitios): Servicio de atencion a la ciudadani
a = Estado de México, México. Sub alcance ’(sqo aplica en‘ r‘n’u : Servi : cio . ania
o durante el trdmite de expedicién de su credencial para votar, desde la primera
entrevista hasta la entrega de la CPV.
Fecha (s) de Auditoria: 23 de Septiembre 2024
Producto(s): Servicio de Atencién
ciudadana para obtener la credencial | No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
para Votar
< & | Médulo 150651. Proceso(s):
S & Ubicado en Calle Mariano Abasolo Numero ° Proceso Sustantivo (Entrevista, Tramites, Transferencia de Ila
z 5 32, Pueblo San Lorenzo Tetlixtac, C.P. 55714, Informacién, Conciliacion, Entrega de la CPV)
E E Coacalco de Berriozabal, Estado de México, | Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de atencién a la ciudadania
v a México. durante el trdmite de expedicion de su credencial para votar, desde la primera
entrevista hasta la entrega de la CPV.
Fecha (s) de Auditoria: 23 de Septiembre 2024
Producto(s): Servicio de Atencién
ciudadana para obtener la credencial | No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
para Votar
wn B [ Médulo 152251, Proceso(s):
S & Ubicado en Avenida Doctor Gustavo Baz ° Proceso Sustantivo (Entrevista, Tramites, Transferencia de la|
z <Zz Ndmero 98, Local 1, Colonia Alce Blaneo, C.P. Informacién, Conciliacion, Entrega de la CPV)
= E 53370, Naucalpan de Judrez, Estado de | Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de atencién a la ciudadania
» & | México, México. durante el trdmite de expedicion de su credencial para votar, desde la primera
entrevista hasta la entrega de la CPV.
Fecha (s) de Auditoria: 24 de Septiembre 2024
Producto(s): Servicio de Atencion
ciudadana para obtener la credencial | No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
para Votar
o B | Médulo 153251. Procesol(s):
S & | Ubicado en Avenida José Guadalupe Posada e  Proceso Sustantivo (Entrevista, Tramites, Transferencia de la
2 <Z: Numero 3, Colonia Dario Martinez 1 Seccién, Informacién, Conciliacion, Entrega de la CPV)
E E C.P. 56619, Valle de Chalco Solidaridad, | Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de atencién a la ciudadania
» & | Estado de México, México. durante el trdmite de expedicion de su credencial para votar, desde la primer:
entrevista hasta la entrega de la CPV. 7
Fecha (s) de Auditoria: 24 de Septiembre 2024 ,/
Producto(s):  Servicio de Atenci6n |
ciudadana para obtener la credencial | No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3 /
para Votar |
~ & | Médulo 151151. Proceso(s):
s & Ubicado en Calle Hermenegildo Galeana e  Proceso Sustantivo (Entrevista, Tramites, Transferencia de Ia
i <Zz ndmero 32, Colonia San Cristébal Centro, C.P. Informacién, Conciliacién, Entrega de la CPV)
= E 55000, Ecatepec de Morelos, Estado de | Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de atencién a la ciudadania
v e México, México. durante el tramite de expedicién de su credencial para votar, desde la primera
entrevista hasta la entrega de la CPV.
Fecha (s) de Auditoria: 24 de Septiembre 2024
Clave: FPECO5
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INFORME DE AUDITORIA Instituto Mexicano

de Normalizacién y
Certificacion, A.C.

RAZON SOCIAL
Solo cuando es mds de una razén social
No. SITIOS AUDITADOS DATOS DEL SITIO
Calle / Nimero Ext. / Int. / Colonia / Alcaldia/
c.p. / Ciudad / Municipio / Estado / Pais
Producto(s): Servicio de Atencién
ciudadana para obtener la credencial | No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
para Votar
~ B | Médulo 152252, Proceso(s):
s & Ubicado en Calle Huicholes Nimero 34, Local ° Proceso Sustantivo (Entrevista, Trdmites, Transferencia de la
i 5 3y 4, Pueblo Santa Cruz Acatlan, C.P. 53150, Informacién, Conciliacién, Entrega de la CPV)
E E Naucalpan de Juédrez, Estado de México, | Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de atencién a la ciudadania
v g México durante el tramite de expedicion de su credencial para votar, desde la primera
entrevista hasta la entrega de la CPV.
Fecha (s) de Auditoria: 25 de Septiembre 2024
Producto(s): Servicio de Atencién
ciudadana para obtener la credencial | No Aplicabilidad: 7.1.5, 8.3
para Votar
o B | Médulo 153951. Proceso(s):
g é Ubicado en Avenida Tenancingo S/N, Esquina ° Proceso Sustantivo (Entrevista, Trdmites, Transferencia de la
o g Calle 13, Manzana 116, Lote 1, Colonia. Valle Informacién, Conciliacién, Entrega de la CPV)
E E de los Reyes, C.P. 56430, Los Reyes | Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de atencién a la ciudadania
»n & | Acaquilpan, Estado de México, México. durante el tramite de expedicién de su credencial para votar, desde la primera
entrevista hasta la entrega de la CPV.
Fecha (s) de Auditoria: 25 de Septiembre 2024

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR.

NOMBRE FUNCION No. DE VALIDACION
Lic. Claudia Garcia Mendoza Auditor Lider ALSGC-108
Daniel Israel Laorravaquio Ramirez Auditor ASGC-075
Alfonso Marcos Ortega Campos Auditor ALSGC-039
Rodian Adalberto Rangel Rivera Experto Técnico ExTecSGC-182

8. ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTION.

8.1 Cambios significativos que afecten al Sistema de Gestién de la Organizacion, a partir de la Gltima auditoria.
(Cuando aplique, describa en esta seccién si de la ultima auditoria a la presente auditoria, el cliente ha conducido cambios
significativos que afecten al Sistema de Gestién, confirmar los datos compartidos en el FPEC26 vigente, por ejemplo cambios en 'W
linea de productos, incremento o decremento de nimero de empleados, modificacién o adicién de cédigo IAF /NACE, confirmar los / |
datos de redaccion del alcance). /

No se identifican cambios significativos que afecten el desempefio del Sistema de Gestién de Calidad.

/
8.2 Cambios significativos que afecten al Programa de auditorias del ciclo completo de la certificacién (PI[m

trianual). /
(En caso de auditorias de Vigilancia, de Renovacién o Especiales, describa en esta seccion si de la presente auditoria, se deriva
cambios que afecten al Programa de auditoria correspondiente. Por ejemplo: Procesos/Sitios no auditados, Procesos/Sitios que
debido a los resultados obtenidos de la presente auditoria, requieren ser auditados nuevamente, cambio/adicién/eliminacién de

sitios).

El ciclo de certificacion se mantiene conforme a lo establecido por el Organismo de Certificacion The Quality Alliance
S.A de C.V., considerando:

e Fecha de otorgamiento 02 de Noviembre 2023.
Adicionalmente considerar la panificacion trianual correspondiente al ciclo de certificacion. /

Clave: FPECO5
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INFORME DE AUDITORIA

8.3 Revisién de quejas recibidas por la Organizacién.
(Con base en la programacién de actividades registrar resultados de quejas recibidas por la Organizacién, asi como la
retroalimentacién de las partes interesadas, desde la tltima vigilancia hasta la fecha de la actual)

M)

Instituto Mexicano
de Normalizacién y

Certificacion, A.C.

La captacién de las quejas se puede realizar a través de INETEL, Médulos de Atencién Ciudadana, Organo Interno de

Control.

En el periodo 2024 se han captado:

281 quejas
4782 reconocimientos
188 sugerencias

8.4 Conformidad del proceso de Auditoria Interna.
(Con base a los resultados de la presente auditoria y en caso de aplicar, describa en esta seccién el grado de cumplimiento del

programa de auditorias internas a conducir por la Organizacion a su Sistema de Gestién y si dichas auditorias internas proveen
informacion acerca de si el Sistema de Gestién es conforme con: los requisitos propios de la Organizacién para su Sistema de

Gestion, los requisitos de la norma de referencia, y se implementa y mantiene eficazmente.)

La auditoria interna se llevé a cabo del 20 al 23 de Agosto 2024. Se considera la evaluacion de todos los médulos de la
Entidad,
El resultado de la auditoria interna se mantiene con el No. 1/2024, documentando dos no conformidades menores y

asi como todos lo requisitos de la norma de referencia.

una oportunidad de mejora. Las No conformidades se atienden con

CNC/EDOMEX/2024/01 y CNC/EDOMEX/2024/02; la oportunidad de mejora se atiende con la accién Folio PCM-

EDOMEX-2024-01.
Derivado del resultado se considera una madurez del 83% global.

las

La entidad cuenta con 80 auditores internos, de los cuales se verifica competencia de:

Jaime Aguirre Sandoval, INE-DERFE-COC-FAI-2023-MEX-030

Nidia Alarcén Mares, INE-DERFE-COC-FAI-2023-MEX-086

Mario Gallardo Lépez, INE-DERFE-COC-FAI-2023-MEX-083

Sandra Miranda Castro, INE-DERFE-COC-FAI-2023-MEX-026

Dora Luz Espinosa Soto, No se mantiene la evidencia de la constancia.

Roberto Enrique Altuzar Romdan, No se mantiene la evidencia de la evaluacién de la eficacia de la

capacitacion.

8.5 Conformidad de la Revisién por la Direccion.

(Sefiale la(s) fecha(s) de la tltima revisién por la Direccién realizada por la Organizacion a su Sistema de Gestion y describa si éstas
ofrecen informacion respecto al desempefio del Sistema de Gestién, asi como respecto a las oportunidades de mejora, cualquier

necesidad de cambio en el Sistema de Gestién y la necesidad de recursos.)

La Ultima revisién por la direccién se llevé a cabo el 02 de Septiembre 2024 considerando todos los elementos del
requisito de referencia. Derivado de la auditoria etapa dos se encuentra en implementacién una accién asociada a las
salidas de la revisién considerando las oportunidades de mejora identificadas en la presente revisién directiva |al

Sistema de Gestion de Calidad.

8.6 Desempeiio del Sistema de Gestion de la organizacién.
Establecer los resultados numéricos de desempefio de cada uno de los Procesos establecidos en el Sistema de Gestion pertinentes
del periodo a evaluar en cuestion.
(En caso de auditorias de Etapa 2, Vigilancia o de Renovacion y con base a los resultados de la presente auditoria, describa a
continuacién el desempefio de los procesos/ actividades / dreas evaluadas desde la ultima auditoria por parte del IMNC a los
resultados alcanzados actualmente).

El sistema de Gestion de Calidad muestra los siguientes resultados:

acciones correctivas Folio

Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06500 CDMX
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INFORME DE AUD'TOR'A Instituto Mexicano

de Normalizacién y
Certificacion, A.C.

e Actualizar el padrén electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes de credencial requeridas por
la ciudadania en los Médulos de Atencién Ciudadana instalados en la entidad, meta 90%, resultado 104%.

o Incrementar en un 30% la implementacién del modelo institucional de Mddulos de Atencién Ciudadana fijos
de la entidad, con base en el Reporte porcentaje de avance en la implementacién del modelo institucional
2023, Meta 30%, Resultado 52%

e  Lograr en mantenimiento del 100% de los Médulos de Atencién Ciudadana con modelo institucional con base
en el Reporte porcentaje de avance de implementacién del modelo institucional 2023 en los conceptos de
pintura en muros, aire acondicionado, marquesina, entre otros. Meta 100% anual, Resultado 60% a la fecha.

e Mantener el servicio a domicilio, acorde con lo establece el articulo 141 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales. Meta 100%, Resultado 100%

e  Cumplir en un 90% la satisfaccién ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atencién Ciudadana, Meta
90%, Resultado 94.4%.

8.7 Conformidad del alcance y la aplicabilidad de la certificacion.

(Describa la conformidad del alcance de la certificacién, los limites y aplicabilidad del Sistema de Gestién.

En caso de Organizaciones multi-sitios referir al domicilio de Oficinas Centrales para el SG, en caso de dos o mds razones sociales
registrar la direccion donde se gestiona las funciones centrales, sélo deberd confirmar en auditoria de Etapa 1, Etapa 2, Renovacion
del Certificado, o con base en el informe de cambios; para los sitios involucrados en la auditoria confirmar el alcance de la \
certificacién, los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestién de la Organizacion considerar sub alcance, producto o servicio y
bajo esta consideracion la confirmacién del IAF / NACE, enfatizar si es un sector critico conforme a MD 17.

En caso de modificar la redaccién del alcance describir la justificacién del mismo e indicar cambios en el (los) Sector(es) IAF,
Cédigo(s) NACE, Categoria o Area técnica (segin aplique) acorde al alcance declarado en el Sistema de Gestion)

El alcance del Sistema de Gestién de Calidad se mantiene dentro del Sector IAF 36 “Administracién Publica”, Cédigo
NACE 84 que comprende la administracién en general en todos los niveles de la administracién y supervision de la vida
social y economica.
Durante la presente auditoria se confirma la no aplicabilidad de los requisitos:

e 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

e 8.3 Disefio y desarrollo

Se confirman los domicilios de los sitios evaluados conforme a la planificacién realizada.

8.8 Seguimiento a No Conformidades y Oportunidades de mejora derivadas de la auditoria anterior del IMNC.

(En esta seccién mencione cada no conformidad documentada de la auditoria anterior realizada por el IMNC, cumplimiento de los
planes accién comprometidos para dar correccién y tratamiento a la(s) causa(s) raiz identificada(s), evidencia y conclusion sobre su
eficacia. En caso de que las acciones correctivas no hayan sido eficaces volver abrir la no conformidad y clasificarla acorde a lo que
indica el documento denominado Criterios para la clasificacién de hallazgos EPECO1 Apéndice 5.

Para las oportunidades de mejora mencionar el tratamiento y en caso contrario registrar la justificacién de la organizacion )

Indicar N/A en la seccién de Comentarios sobre la eficacia de las acciones tomadas, si no fueron registrados hallazgos.

HALLAZGOS DOCUMENTADOS DE LA AUDITORIA PREVIA
Clasificacion s
No NCM, NCm, Crlte.rlo fje Comentarios sobre la eficacia de las acciones tomadas Determinacion
oM auditoria
1 oM 4.1 Se atiende con la accién PCM/EDOMEX/2023-02. [ Abierta | [X] Cerrads
oM 4.2 Se atiende con la accién PCM/EDOMEX/2023/03. [] Abierta | X] Cerrada
3 oM 6.1 Se atiende con la accién PCM/EDOMEX/2023/04 [ Abierta | [X] Cerrada
Se tienen los elementos de las salidas y algunos planes en
4 oM 9.3.3 | seguimiento por lo que la oportunidad de mejora se mantiene | [X] Abierta [ [] Cerrada &
abierta. ( \\
oM 9.1 Se atiende con la accién PCM/EDOMEX/2023/06 [] Abierta Cerrada \
oM 7.1.3 | Se atiende con la accion PCM/EDOMEX/2023/07 [ Abierta | [X] Cerrada M

Clave: FPECO5 \/\
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8.9 Confirmacién del nivel de integracion del Sistema de Gestién sefialado por la Organizacién en la “Solicitud de
propuesta econémica” clave FPECO1 correspondiente.
(Aplica sélo para Sistemas de Gestion integrales)

NA

9. RESULTADOS DE AUDITORIA.

9.1 Fortalezas del Sistema de Gestion.
(Con base a los resultados obtenidos en la presente auditoria, describa en esta seccién aquellos aspectos que el equipo auditor
considere relevantes sefialar como fortalezas que aportan mejoras al Sistema de Gestién de la Organizacion)

1. Se identifica compromiso de la alta direccién y personal de la organizacién involucrado en el Sistema de

Gestién de Calidad.
2. Laentidad mantiene un éptimo manejo de las evidencias documentales de sus actividades en los procesos.
3. La entidad mantiene Confidencialidad en el tratamiento de las quejas de los ciudadanos.

9.2 No conformidades.

Tipo de hallazgo Total de hallazgos
No conformidades mayores 0 l
No conformidades menores 1 !
Oportunidades de mejora 5
CLASIFICACION
No. DE LA NC NO CONFORMIDAD(ES)
NCm Menor Descripcion de la No Conformidad:
i La organizacién no evalla la eficacia de la capacitacion para el auditor interno y no se conserva evidencia de
la capacitacion impartida.
Criterio de Evidencia que soporte la no conformidad:
auditoria: Para el auditor interno Roberto Enrique Altuzar Roman, capacitado como auditor interno el 17 y 18 de
7.2¢c)d) Agosto 2023, no se cuenta con la evidencia de la evaluacion de la eficacia de la capacitacion,
adicionalmente para la auditora Dora Luz Espinosa Soto, no se cuenta con la evidencia de la constancia de
la capacitacién impartida en la misma fecha.

9.3 Oportunidades de mejora.

(Realizar una descripcién que a juicio y experiencia del auditor no se observa una falla que afecta a la capacidad de la Organizacio

para ser calificado como no conformidad o evento aislado que le permita a la Organizacién analizar y considerar en su Sistema de
Gestién, Con base a los resultados obtenidos de la presente auditoria, describa en esta seccién aquellos aspectos que el equi7b

auditor considere relevantes sefialar como Oportunidades de mejora del Sistema de Gestidn de la Organizacién).
/

Criterio de e L
No. TS Descripcion
auditoria
En el contexto documentado a través del anélisis FODA es conveniente indicar si es relevante para
1 4.1 la organizacién la identificacion del cambio climético como un factor a incluir en sus cuestiones
externas.
En la revisién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas es importante corroborar ,\\
2 4.2 si existe alglin requisito relacionado con el cambio climatico, con la finalidad de abordarlo segin { \
sea pertinente. /N (A}
‘\ \)
Clave: FPECO5 N \\‘
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En las visitas realizadas a algunos médulos se identifican algunas condiciones inseguras en cuanto a
cableado, importante fortalecer los mantenimientos en la infraestructura.

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo de Medios ACUERDO INE/CN14/JUN/2023, /
importante dar continuidad a la actualizacién de informacién grafica disponible a la ciudadania.

En el informe de la auditoria interna realizada el pasado mes de Agosto se documentan dos
5 9.2 hallazgos de no conformidad, importante considerar la evidencia que soporte las no
conformidades documentadas.

3 7.1.4

4 8.2.1

10. USO POR PARTE DEL CLIENTE DEL DOCUMENTO DE CERTIFICACION Y LA MARCA DE CONFORMIDAD
PROPIEDAD DEL IMNC.

(En caso de auditorias de Vigilancia, de Renovacién o Especiales, describa a continuacién si la Organizacién se encuentra haciendo
uso de la marca de conformidad; en dicho caso, solicite a la Organizacién la autorizacién de uso de marca y coteje si dicha
utilizacién es conforme a dicha autorizacién y al “Reglamento para el uso de marcas IMNC — Certificacién de Sistemas de Gestion”
clave RPECO1 vigente.)

No se identifica el uso del Logo/Marca del Instituto.

11. CONCLUSIONES GENERALES DEL EQUIPO AUDITOR RESPECTO A LA AUDITORIA REALIZADA.

11.1Confirmacion respecto al cumplimiento de los objetivos de la auditoria.
* (Describa en esta seccion, si fue atendido el objetivo de la auditoria especificado. En caso contrario, indique porqué)

Los objetivos de la auditoria de primera vigilancia se atienden en su totalidad, identificando:

e Cumplimiento en los objetivos e indicadores del sistema.

o Laentidad cumple con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance certificado.

e Derivado de la auditoria interna realizada se identifica que el sistema mantiene una madurez del 83%.

o Se identifican algunas dreas de mejora que es importante atender a fin de fortalecer el desempefio del
Sistema de Gestion de Calidad.

e Alafecha no se han realizado el andlisis de los factores internos y eternos asociados al cambio climatico, por
lo que documentan las oportunidades de mejora al requisito 4.1y 4.2

11.2 Uso de Tecnologias de la Comunicacién e informacion, aplica solo para auditorias remotas.
(Describa en esta seccién, en qué grado fueron utilizadas las TIC’s, y su eficacia para lograr los objetivos de la
auditoria. En caso contrario, indique porqué)

No[] Conexién seguray estable de internet

Si[] No Equipo de computo disponible para todas la entrevistas y personal con acceso a internet
siC] No[J He jenas de conferencia (mencionar por ejemplo, Teams, Zoom, etc.):
Indicar la a istracion de la plataforma a cargo de quien estuvo:
si[] No[J Se dispuso de recursos-adigionales para una mejor interaccién (por ejemplo webcam, mircofono
bocinas, auriculares, etc.) e
siC] No[] Hubo necesidad de emplear otros rec (linea telefonica dedicada, PVN, Celular con

aplicaciones empresariales o comerciales, dron€s;
Se logré el objetivo de la auditoria remota:
Si[] No[] (Iindique con base en las TIC’s empleadas como su efectividad contribuye para alcanzar los
objetivos de la auditoria)
En caso contrario, indicar épor qué?

[

Clave: FPECO5
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11.3 Desempefio energético

Describa la comparacion numeérica entre el desempefio energético a nivel global entre el servicio prestado y el anterior,

adicionalmente se debe establecer de forma particular el desempefio energético que se tenga derivado de las acciones de forma |
particular ante algun tipo de energia. f
Describir como se realiza las tendencias y comportamiento de la linea base, considerar los usos significativos de energia. |

NA

11.4 Desviaciones presentadas al Plan de auditoria y su justificacion.
(Describa en esta seccion si se presentaron desviaciones o cambios a lo que originalmente se especific en el Plan de auditoria.
Describa la justificacion correspondiente).

No se presentan desviaciones al plan de auditorfa. N)

11.5 Comentarios por parte del equipo auditor a considerar para la préxima auditoria del IMNC.

(Describa a continuacion cualquier aspecto que considere el equipo auditor que puedan ayudar a una mejor prestacién del servicio
en la siguiente auditoria, por citar: aspectos de logistica, equipo de proteccién personal.

Incluir la recomendacién para las préximas auditorias verificar todos los turnos, tiempo designado para revisién de resultados de la
actual auditoria con respecto a la préxima evaluacién; elementos del alcance o sub alcance revisado y temas pendientes, por citar).

Sin comentarios.

12. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR *.

La recomendacién abajo sefialada, sélo aplica cuando no se hayan derivado No conformidades en la presente |
auditoria. Cuando se hayan derivado No conformidades (Mayores y/o menores), la recomendacién sobre la
certificacion se vera reflejada en el correspondiente Informe de seguimiento.

[] Realizar auditoria de Etapa 2 [C] Renovar la certificacién
(Sélo para procesos de certificacion inicial) (Sélo para auditorias de renovacion)
[J otorgar la certificacién [C] Restaurar la certificacién
(Sélo para auditoria de certificacion inicial) (Sélo para auditorias de renovacion, o por retiro de
la suspension)
[J nNegar la certificacion [C] Ampliar el alcance de la certificacién. ,
(Sélo para auditoria de certificacion inicial) (Aplica sdlo en auditorias de vigilancia, o /
renovacién, o auditorias especiales, con base a la
solicitud presentada por la Organizacién) /‘
[J ™antener la certificacion. [0 Reducir el alcance de la certificacién.
(Sélo para auditorias de vigilancia) (Aplica en auditorias de vigilancia, o renovacién, o /
auditorias especiales, con base a la solicitud /

presentada por la Organizacidn)
[CJ Aceptar la Transferencia de la certificacién
(Sélo para auditorias de transferencia)
* Nota importante: importante: El auditor no determina la decisién final sobre la certificacién, solo emite una recomendacion.
Ver condiciones para la toma de decision de la certificacion.

12.1 Opiniones divergentes no resueltas entre el equipo auditor y el auditado.
(Sefiale en esta seccion si durante la presente auditoria se presentaron aspectos u opiniones entre el equipo auditor y el cliente que
generaron controversia, y que no hayan podido ser resueltas).

No se presentan opiniones divergentes. [

Clave: FPECO5
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12.2 Confirmacién sobre la asistencia del personal clave para la reunién de cierre.

(En el caso de SST se solicita al representante de la Organizacién que invite a la reunion de cierre a la Gerencia legalmente responsable de SST, a
personal responsable de monitorear la salud y seguridad de los empleados y al representante(s) de los empleados con responsabilidad en SST. La
justificacién en caso de ausencia se registrara)

[0 Se presento el personal responsable de SST [0 No se present6 el personal responsable de SST

En caso negativo justificar: NA

13. PLAZOS A CONSIDERAR POR LA ORGANIZACION.

En caso de haberse registrado no conformidades en el presente Informe de auditorfa, el auditor lider debe registrar
las fechas limites para que la organizacién dé cumplimiento en los tiempos establecidos.

Fecha limite para presentar Plan de Acciones Correctivas por parte de la
organizacion a partir de la recepcién del presente informe de auditoria (Solo en
caso de haberse registrado No conformidades en el presente Informe de
auditoria):

28 de septiembre 2024.

Fecha limite para presentar Evidencias de implementacién de acciones

NA
correctivas (En caso de No conformidades mayores):

Considera planificacidon trianual y revisién de

Fecha Iimi duci Y ...
gghadimite para:condugifsy Conforme a ciclo de certificacion \} Sitio(s): k

siguiente auditoria: oferta.

( V ‘KB ; J‘
\ \ W

\.
\.

\ ,
A \\ £ )
Lic. Claudia.Gafcied Mendoza
N ) T
Nombre y firm/sx\jel Auditor lider
Sl

14. FIRMAS DE AUTORIZACION DEL INFORME DE AUDITORIA.

En mi cardcter de Representante autorizado recibo pero
no acepto el contenido de este informe de auditorfa y
me obligo a presentar al IMNC, A.C., la argumentacién

técnica y las evidencias al respecto, al dia siguiente
hébil siguiente de la dltima fecha de auditoria.
En caso de no presentar dicha informacién, acepto lo
documentado en el presente informe /

En mi caracter de Representante autorizado reciboy
acepto el contenido de este informe de auditoria.

(Nombre y firma) (Nombre y firma)

/

Clave: FPECO5
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DISPOSICIONES FINALES:

a) El presente Informe de auditoria es propiedad del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A.C. (IMNC), por lo
que queda prohibido su fotocopiado parcial o total, sin autorizacién previa del IMNC.

b) El presente Informe de auditoria ser firmado por el Auditor lider y por el Representante autorizado del cliente. El original del
documento se entrega al cliente y la copia queda en poder del IMNC.

c) ElIIMNC mantiene su responsabilidad sobre el contenido descrito en el presente informe de auditoria.

d) En caso de no entregar el informe el Gltimo dia de la auditoria el Auditor lider debe entregarlo al cliente en un plazo méximo
de 5(Cinco) dias habiles.

e) El presente Informe de auditoria no-debe emplearse en un proceso de certificacién inicial, como indicacién de que la
organizacién se encuentra ya certificada, ni constituye un dictamen a favor de la organizacion.

f) Los datos contenidos en el presente informe y las evidencias recopiladas durante la auditoria son estrictamente
confidenciales y el IMNC no podra transmitirlos a terceros sin autorizacién previa de la Organizacién auditada.

g) La auditorfa a la que se refiere el presente Informe, ha sido conducida en concordancia con la planificacién trianual
correspondiente y fue realizada mediante un muestreo de la informacién disponible, por lo que se debe considerar el efecto
de la incertidumbre en los hallazgos de auditoria; asi como en las conclusiones y los resultados derivados de la misma; por lo
que no lo anterior, no es privativo de encontrar No conformidades en futuras auditorias.

h) Los resultados contenidos en el presente informe, son utilizados para fines exclusivos de la toma de decisién sobre la
certificacion.

i) En caso de registrarse No conformidades y/u Oportunidades de mejora en el presente Informe de auditoria, la organizacién
se obliga a dar atencién conforme a lo especificado en el documento de “Condiciones Generales de Certificacién de Sistemas

de Gestidn”, vigente.

=

I
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